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Lineas de asistencia en el exterior
para Salud Clasico y Global

N EHCCHIELK asistencia durante tu viaje, Bl T TH {13 (X o))
SURA a través de los siguientes canales de atenciodn, disponible .24/7.

e Desde un teléfono fijo i
en el exterior: .
+ 60 + (4) 448 4096 ST,
e Linea internacional: . O
1 888 4767 445 pe

e Escribirnos por WhatsApp g/ N\
al nimero: L
+57 315 275 7888

(opcion 2 tipo de documento//
# de documento // opcion 4 -
asistencia médica en viajes)

Desde la App Seguros SURA:

0 Ingresa a la App:
Busca el boton

Urgencias en salud

e Selecciona la opcion:
Asistencia en viajes o

Urgencias en salud
Internacional e S

Guarda estos canales en tu celular y viaja con tranquilidad
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¢Como generar tu certificado de
asistencia en viaje SURA? ‘\*

Sigue estos pasos para descargar tu certificado de asistencia
en viaje de SURA de manera rapida y sencilla:

Ingresa a la App o al

WhatsApp de SURA:

315 275 7888 M it
Selecciona la opciodn: e e
Seguros SURA S
Sura Seguros

Elige la opcidn que necesitas:

Salud
Selecciona: Seguro de salud (poliza, Plan
Salud Complementario y servicios

relacionados)

Luego ingresa a:
Seguros para personas

3:08p. m.

Elige: e Elige la opcién que necesitas:
Seguro en Viaje 3:08p. m.
Después selecciona: <X Salud Mental

Seguros de salud |
<{ Seguros de Salud

Selecciona tu tipo de -
documento e ingresa el <R Salud Financiera
nimero correspondiente

Sura Seguros
Com pleta los datos Elige la opcidn que necesitas:
de tu viaje y genera
tu certificado.

Seguro de Viaje

Nacional e internacional ,
3:09p. m. v

iY listo! Asi podras obtener tu

certificado de asistencia en viaje ® 9



