
Líneas de asistencia en el exterior 
para Salud Clasico y Global

Líneas de asistencia en el exterior 
para Salud Clasico y Global

Si necesitas   asistencia durante tu viaje,   puedes comunicarte con
SURA a través de los siguientes canales de atención, disponible .24/7.
Si necesitas   asistencia durante tu viaje,   puedes comunicarte con
SURA a través de los siguientes canales de atención, disponible .24/7.

Desde un teléfono fijo 
       en el exterior: 
       + 60 + (4) 448 4096

Línea internacional: 
       1 888 4767 445

Escribirnos por WhatsApp 
       al número: 
       +57 315 275 7888
(opción 2 tipo de documento// 
# de documento // opción 4 - 
asistencia médica en viajes)

Desde un teléfono fijo 
       en el exterior: 
       + 60 + (4) 448 4096

Línea internacional: 
       1 888 4767 445

Escribirnos por WhatsApp 
       al número: 
       +57 315 275 7888
(opción 2 tipo de documento// 
# de documento // opción 4 - 
asistencia médica en viajes)

Ingresa a la App:
Busca el botón
Urgencias en salud

Ingresa a la App:
Busca el botón
Urgencias en salud

Desde la App Seguros SURA:Desde la App Seguros SURA:

Selecciona la opción:
Asistencia en viajes o 
Urgencias en salud
Internacional 

Selecciona la opción:
Asistencia en viajes o 
Urgencias en salud
Internacional 

Guarda estos canales en tu celular y viaja con tranquilidad 



¿Cómo generar tu certificado de
asistencia en viaje SURA?

¿Cómo generar tu certificado de
asistencia en viaje SURA?

Sigue estos pasos para descargar tu certificado de asistencia
en viaje de SURA de manera rápida y sencilla:
Sigue estos pasos para descargar tu certificado de asistencia
en viaje de SURA de manera rápida y sencilla:

Ingresa a la App o al
WhatsApp de SURA:
315 275 7888

Ingresa a la App o al
WhatsApp de SURA:
315 275 7888

Selecciona la opción:
Seguros SURA
Selecciona la opción:
Seguros SURA

Luego ingresa a:
Seguros para personas
Luego ingresa a:
Seguros para personas

Selecciona: 
Salud
Selecciona: 
Salud

Después selecciona:
Seguros de salud
Después selecciona:
Seguros de salud

Elige:
Seguro en Viaje
Elige:
Seguro en Viaje

Selecciona tu tipo de
documento e ingresa el
número correspondiente

Selecciona tu tipo de
documento e ingresa el
número correspondiente

Completa los datos
de tu viaje y genera
tu certificado.

Completa los datos
de tu viaje y genera
tu certificado.

¡Y listo! Así podrás obtener tu
certificado de asistencia en viaje


